Cuidados ao realizar
compras online

Compras online

As compras online trouxeram uma facilidade muito maior para o consumidor. Comprar em sitese
aplicativos pode ser tdo seguro quanto fisicamente. Porém, é preciso saber como se proteger para ndo
ser vitima de golpes. Com atencao e alguns cuidados, vocé pode realizar uma compra segura.

Pesquise

Ao utilizar sites de compra é recomendavel verificar a experiéncia que outras pessoas tiveram naquela
loja. Procure por avaliacoes e reclamacoes de outros clientes. Também é importante buscar reclamacoes
abertas em 6rgaos de defesa do consumidor, ou sites de reclamacao, e pedir referéncias a conhecidos
que ja realizaram compras online.

Vocé também pode conferir a quanto tempo o vendedor esta cadastrado naquele site de compra,
quantas vendas ele ja realizou e consultar os dados da empresa. Esses cuidados sao essenciais para saber
de que forma o vendedor lida com os pedidos e problemas. Assim, procure por contatos para
esclarecimentos sobre dividas que possam aparecer antes, durante ou apds a compra.

Fique atento

E essencial desconfiar de ofertas muito atrativas. Pesquise outras lojas que oferecem o mesmo produto,
comparando precos e informacoes disponiveis. Utilize também sites que analisam a variacdo de preco do
produto, assim vocé pode evitar golpes.

Além disso, dé preferéncias por sites que oferecem diversos recursos para facilitar a decisdo de compra
do cliente. Lojas que possuem chat online para esclarecimentos de dlvidas e informacoes claras sobre o
produto e prazos de entrega sdo muito mais confiaveis.

Procure ndo fazer compras a partir de ofertas que chegaram por e-mails promocionais de lojas que vocé
nao é cliente. Desconfie até mesmo dos e-mails enviados por lojas que vocé é cliente, mas nao autorizou
o envio de mensagens. Essas mensagens nao solicitadas podem ser tentativas de golpes para acessar
informacodes sensiveis, como senhas e dados pessoais.

Dar preferéncia por sites e lojas confidveis garante mais seguranca de que a compra sera realizada com
sucesso. Também precisamos ficar atentos aos prazos de entrega, ainda mais quando eles sdo longos, e
se existem garantias para a devolucdo do produto.



Utilize sites e conexodes seguras

Primeiramente, é muito importante verificar se o site é seguro. Para isso, observe se na barra do
navegador, onde fica o endereco do site, hd um cadeado. Ele significa que o protocolo de internet é
HTTPS, esse é o padrdo mais atual de seguranca.

Compras online exigem dados sensiveis, como documentos, nimeros do cartdo de crédito e endereco.
Dessa forma, evite utilizar redes publicas de Wi-Fi. Elas podem ser pouco seguras, possibilitando que seus
dados estejam vulneraveis. Dé preferéncia para realizar esse tipo de compra em casa, acessando uma
rede segura, ou através da rede de dados moéveis do seu celular.

Quais sdo os seus direitos?

O Codigo de Defesa do Consumidor garante a devolucdo de qualquer produto comprado pela internet,
mesmo que o item ndo apresente defeitos ou, até mesmo, apos a embalagem ser aberta, dentro de um
prazo de sete dias. Portanto, a legislacdo brasileira permite que o comprador se arrependa da compra e
devolva o produto em até sete dias ap6s a data de recebimento.

A loja deve fornecer informacoes sobre a devolucdo e retornar todo o valor pago. Além disso, o vendedor
é responsavel pelas despesas postais em casos de devolucao.

Caso algo dé errado em uma compra online, mesmo apés tomar todos os cuidados, procure os 6érgaos de
protecao ao consumidor.
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